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一、公司简介 

西安天普检测技术服务有限责任公司成立于 2018 年 04月，注册

资金 1000 万，是一家集在线监测设备运营技术服务、检测服务、标

物销售及提供成套环境检/监测方案为一体的专业化综合型技术服务

机构。公司拥有一批专业理论基础扎实、检测经验丰富的高级专业技

术人员和管理人员，具备完备的实验室质量管理体系，拥有先进的检

测设备，同时拥有一批检测专业顾问长期指导实验室的健康发展。 

公司培养了一批具有高素质，高技能的专业运维服务团队，均已

取得自动监控运维上岗证。建立了完善的技术服务支持，可以及时的

对现场服务人员进行必要的技术支持指导，提高了现场问题的处理能

力。建立了完善的备品、配件供应体系，从采购、库存、物流、现场

使用和现场备品、配件管理进行全方位监管，确保能快速有效的为客

户解决问题，并得到了客户一致好评。 

公司技术实验室及办公面积约 500 平方米，注册资本 1000 万。

实验室严格按照国家及行业标准要求进行科学管理，建立完善的质量

管理体系。采用国内外最先进的检测设备与技术，严格按照国家有关

技术标准开展技术服务，以客观、公正、科学、高效的工作质量方针

为准则，为客户提供准确、客观、有效的数据。 

西安天普检测技术服务有限责任公司致力于为客户提供全方位

的设备运营服务和环境检测服务方案，满足不同客户的需求，提供专

业化的服务。让我们专业的技术服务为专业的客户保驾护航。 
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二、公司质量体系及环境服务等级认证情况 

中国环境服务认证证书。 
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环质量管理体系认证证书 
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三、天普检测驻三门峡办事处建设情况 

（一）办事处基本情况 

西安天普检测技术服务有限责任公司（以下简称“公司”）驻三

门峡办事处成立于 2019 年 4月 20 日，位于三门峡市陕州区神泉路与

府后路交汇处祥润嘉园 8 号楼 2 单元 2042 室。 

联系电话：17791055412。 

（二）办事处人员组成以及持证人员 

三门峡办事处隶属于公司运营管理中心。设置办事处主任 1 名，

业务人员 1 名，运维工程师 3 名。负责三门峡区域内的运维业务的开

展和 CEMS 运维工作的进行。办事处主任为孙泽宇，业务人员为付乐

乐，运维人员为林超、张亚浩、雷震远、胡养户、李磊。其中持证人

员 4 人。   



                                                                                  
客观  公正  科学  高效                                                                                                                                      



                                                                                  
客观  公正  科学  高效                                                                                                                                      

 

 



                                                                                  
客观  公正  科学  高效                                                                                                                                      

（三）产品及授权 

公司主营业务为第三方运维、标准物质的销售、配件的销售和维

修。代理配件厂家主要为主要西安鼎研科技股份有限公司，产品主要

为 CEMS 相关配件。 
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（四）培训计划 

公司建立了完整的培训体系，培训包括外训和内训，外训主要为

环协组织的培训和公司组织环保系统相关专家进行培训，计划每年 2

次。内训主要为公司级培训和部门及培训。公司级培训，每月一次。

部门级培训每月 2次。公司级培训每年年初制定计划，部门级培训内

容根据现场运维情况及时调整。同时相关培训完成后会进行相关考核，

考核方式主要为笔试和现场实操考核，考核结果和本月绩效考核已经

晋升直接挂钩。 

运营服务中心 2021 年员工培训计划 

序

号 

培训内容 

培训

形式 

培训

时间 

培训地点 

培训

对象 

培训目标 

考核方

式 

1 

HJ75-2017 规范培

训 

授课 

2021

年3月 

公司会议

室+网络会

议 

全体

运维

人员 

了解规范内

容，掌握运维

相关规定 

定期考

核 

2 

HJ76-2017 规范培

训 

授课 

2021

年4月 

公司会议

室+网络会

议 

全体

运维

人员 

了解规范内

容，掌握设备

相关性能要求 

定期考

核 

3 

废气自动监测设备

比对监测及质保证 

授课 

2021

年5月 

公司会议

室+网络会

议 

全体

运维

人员 

掌握现场设备

质控手段和比

对监测特点以

及要求 

定期考

核 
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4 

环境保护设施运行

人员(烟尘烟气连续

自动监控系统)培训 

授课 

2021

年5月

（计

划） 

中环协 

全体

运维

人员 

掌握运维相关

知识，取得运

维证书 

参加环

协组织

的考核 

5 烟尘相关知识培训 授课 

2021

年6月 

公司会议

室+网络会

议 

全体

运维

人员 

掌握烟尘相关

知识 

定期考

核 

6 

气体分析仪相关知

识培训 

授课 

2021

年7月 

公司会议

室+网络会

议 

全体

运维

人员 

掌握气体分析

仪相关知识 

定期考

核 

7 

流速、温度、湿度相

关知识培训 

授课 

2021

年8月 

公司会议

室+网络会

议 

全体

运维

人员 

掌握流速、温

度、湿度相关

知识 

定期考

核 

8 运维制度培训 授课 

2021

年9月 

公司会议

室+网络会

议 

全体

运维

人员 

了解公司运维

制度和要求 

定期考

核 

9 商务礼仪培训 授课 

2021

年 10

月 

公司会议

室+网络会

议 

全体

运维

人员 

了解商务礼仪

和沟通技巧 

\ 

10 运维方法的培训 授课 

2021

年 11

公司会议

室+网络会

全体

运维

掌握运维方法

和故障处理技

定期考

核 
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月 议 人员 巧 

11 

CEMS 相关知识培

训 

授课 

2021

年 12

月（计

划） 

公司会议

室+网络会

议 

全体

运维

人员 

了解CEMS发

展情况和

CEMS 的应用 

定期考

核 

12 

超低排放 CEMS 监

测技术现状 

授课 

2021

年 12

月 

公司会议

室+网络会

议 

全体

运维

人员 

掌握超低排放

CEMS 监测技

术现状 

定期考

核 

13 

固定污染源自动监

控(监制)系统现场

端建设技术规范 

授课 

2022

年1月 

公司会议

室+网络会

议 

全体

运维

人员 

掌握CEMS现

场端的要求和

特点 

定期考

核 

14 

污染源自动监控现

场端常见问题及核

查方法 

授课 

2022

年2月 

公司会议

室+网络会

议 

全体

运维

人员 

掌握现场核查

的方法和常见

问题的处置方

案 

定期考

核 

 

制表人：   刘亚鸽                                          审核：付乐乐 
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（五）备品备件 

公司设立了完善的备品备件仓库，备品备件数量充足，设置最低

库存报警限值。确保现场的备品备件的使用。同时在三门峡地区设立

了分库，储存了适量了备品备件，确保了现场的使用。配件数量可以

确保三门峡地区同时发生两期重大设备故障后可以及时的恢复设备

运行，同时易耗品动态更新。
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（六）质量保障实验室情况 

我保证运维质量，我公司简历了配套实验室，实验室检测项目涵

盖现场运维的所有项目，实验室人员获得了先关部门的考核，实验室

取得了《检验检测机构资质认定证书》。同时为确保及时性和客观性，

我公司与河南叁点壹肆检测技术有限公司建立了合作，为为运维工作

提供检测技术支持。确保现场设备测量额准确性。
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 （七）日常质量保障工作措施 

为了确保现场现场的运维质量，提高现场的服务质量，确保现场

数据的准确有效性，我公司明确了运维岗位职责，技术档案管理制度、

运维制度、应急预案、服务质量承诺等措施。具体措施如下： 

运营维护人员岗位职责 

1) 运行维护人员应热爱本职工作，并具备较全面的专业技术知识和

操作技能，树立强烈的事业心和责任感。 

2) 遵循国家环保总局和省环保局制定的污染源在线监测系统运行维

护技术规范执行。 

3) 运行维护人员应熟悉系统的仪器、设备的性能，严格按照仪器操

作规程正确、规范的使用仪器设备，不得随便改变，认真执行系

统的运行管理规定。 

4) 每周对运行维护的监测点进行一次例行巡检维护，切实做好维护

和预防性检修工作，并认真填写维护工作记录，保证仪器良好的

工作环境，及时更换仪器耗品，确保仪器的正常运转，保证系统

长期连续稳定运行及达标的数据完整率上传至各级环保部门的监

控平台。 

5) 严格按照运行记录表提供的检查内容，做到定期的维护检查工作。

认真做好仪器的设备的维护保养工作，定期更换各类易损部件。 

6) 运维记录采用统一的格式，固定一个维护单位套维护记录档案，

认真做好仪器设备日常运行的现状巡检记录。 
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7) 服从管理和调配，接到排除故障任务或发现故障时应及时排除，

不能及时解决的应及时向上级和当地环保部门报告，进行手工比

对或者启用备机。 

8) 所有运行维护的自动监测仪器必须按规定的时间要求进行校正和

校验工作，确保监测数据的准确率达到各级环保部门的要求。 

9) 建立仪器设备档案并妥善保存。 

技术档案管理制度 

系统技术文件的健全是对污染源连续排放监测系统中的监测仪

器进行科学管理的体现，运营管理中心各个污染源连续排放子系统和

系统中的各台仪器设备建立严格的技术档案。 

1.技术档案内容 

1) 仪器的生产厂家、系统的安装单位和竣工验收记录。 

2) 标准气体的记录。 

3) 监测仪器零点和量程漂移的例行检查报表。 

4) 监测（监控）仪器的例行检查记录。 

5) 计量机构和环境监测机构的年检记录。 

6) 仪器设备的检修登记记录。 

7) 各种仪器的操作、使用、维护规范。 

2.技术档案基本要求 

1) 档案中的表格必须采用统一的标准表格。 

2) 记录必须清晰、完整，现场记录必须在现场及时填写，有专业维
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护人员的签字。 

3) 可从技术档案中查阅和了解仪器设备的使用、维修和性能检验等

全部历史资料，以对运行的各台仪器设备做出正确评价。 

4) 与仪器相关的记录可放置在现场，所有记录均应妥善保存。 

运维制度 

1) 承担委托责任，保证在线监测系统正常运行、保证监测数据准确、

保证数据上传的有效性。  

2) 对在线监测仪器建立一一对应专人负责制，制定日常维修、保养、

校准计划，建立在线监测系统日常运行记录和设备台帐，严格执

行相应的质量保证体系，并接受业主及相关政府部门的检查。   

3) 必须每季度向业主作运行计划和运行工作报告，陈述在线监测系

统的运行情况。  

4) 若自动监控系统产生重大故障，应在 48 小时内解决，并将故障原

因和处理方案及时上报业主，征得业主同意后上报市环保监察部

门。  

5) 在运行中按仪器操作要求、规定对仪器定期进行校准及校验。  

6) 每个监测数据获取率必须达到 90％以上。 

7) 有责任对企业的有关情况和其他技术情况保密。  

8) 接受监督核查部门的定期考核。 

9) 做好分析仪表的技术协议、图纸、资料的保管，完善和整理工作； 

突发性事故预防、处理应急预案 
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为有效预防突发性事故，及发生突发性事故后，及时有效地处理，

保障设备正常运行，促进运维工作的顺利开展，特制突发性事故预防、

处理应急预案及报告制度。 

1) 对于突发性事故，坚持预防为主，早发现、早处理，及时有效应

对的原则。 

2) 为防止突发性事故的发生，运维管理人员、技术工程师、客服电

话 24小时开机，并保证有情况及时响应。运维人员必须严格遵守

运营管理制度、切实执行运营维护规程，彻底检查、彻底维护。 

3) 遇到影响设备正常运行或者有可能影响设备正常运行的问题，及

时反应及时处理。 

4) 发生重大突发性事故时，现场人员必须及时采取应急处理措施，

并立即向运维管理人员报告，由运维管理人员安排相关事宜，对

事故进行处理。运维管理人员应该第一时间电话通知业主。如属

重大事故，公司业主联合协商进行处理。 

5) 发生突发性事故时，根据环保要求在规定时限处理完毕，如遇重

大问题，及时向环保部门写出书面报告，其内容包括事故原因、

类型、发生时间、地点影响状况、采取的应急措施、处理时间等。 

6) 事故处理完毕后，应进行分析总结，制定整改措施。并向环保等

相关部门写出事故书面报告，说明事故发生和处理情况，以及事

故原因、造成损失、应记取的教训等情况。 

服务质量承诺 
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1) 每 7 天对现场设备进行一次巡检，巡检主要对设备运营情况进行

彻底掌握，对易耗品进行检查和更换。检查水质监测设备自动标

定执行情况。 

2) 每 15天对现场设备进行一次维护，维护内容包括管路清理、阀件

检查、清理光学镜面、采样单元、预处理单元、主要配件的老化

情况、辅助设施等。 

3) 烟气在线监测气态污染物分析仪每 7 天对进行一次零点和量程校

准。粉尘仪每 15 天尽心一次零点和量程校准，流速仪每 30 天进

行一次零点校准。确保设备至少 48 小时自动校准一次。 

4) 烟气在线每一个月进行一次全系统校准实验。每 3 个月利用参比

法进行一次校验。确保检测数据的准确性。 

5) 如现场设备发生故障，我方承诺专业技术人员在 4 小时内达到现

场。并承诺故障排除时间：一般故障排除时间不超过 4小时，数

据采集设备不超过在 12小时；主机故障不超过 48小时，若无法

排除，则使用备机或人工监测以满足运行需求。 

四、区域联系人情况 

（一）业务联系人：付乐乐   联系方式：18092199349 

（二）运维负责人：张亚浩   联系方式：17789104044 


